Claves propuestas por departamento de Marketing
de Ayuntamiento.es

Consejos ayuntamiento.es, y regla de oro: El email marketing no es una ciencia exacta, es necesario experimentar y encontrar la fórmula más adecuada de combinar texto, imágenes y enlaces para conseguir los mejores resultados. Vamos a intentar ayudarle.

» 1 - Dias de envío: Siempre lunes, martes o miércoles. Los jueves o viernes, el nivel receptivo de los ayuntamientos y/o empresas disminuye por la proximidad del fin de semana, pues están muy centrados en cerrar temas pendientes. 

» 2 - Envío a primeras horas. Mejor que a últimas horas, se demuestra seriedad frente a envíos recibidos a altas horas de la noche.

» 3 - Mensajes eficientes: Mejor combinar pocas fotos con textos, que todo textos o todo imágenes. Poco mensaje, a veces es mejor dejar un lugar para la curiosidad. En publicidad, la sugestión es más efectiva. Usted piense por un momento en dos modelos de publicidad, uno compuesto por una lista interminable de productos, u otra por un único producto que realmente necesita. Las listas largas cansan, aburren, y hacen que no nos centremos en nada concreto. Sin embargo, partiendo de un buen producto, entendemos que si hay más serán iguales o similares.

» 4 - No abuse de los envíos. Nuestra empresa, ayuntamiento.es nunca compra a las empresas que envían casi a diario. Creemos, que una vez cada dos meses es más que suficiente, y tenga por seguro, que se lo agradecerán contratando sus servicios, si así lo consideran oportuno y despiertan en el ayuntamiento confianza. 

Además, cuando envíe un boletín intente crear una cierta periodicidad, es decir, que si decide enviar un lunes a las 12.00 respete esta periodicidad. Sus usuarios se acostumbrarán a tu calendario y serán ellos mismo que de forma preactiva esperaran recibir este contenido 

» 5 - Los boletines, no han de ser pesados. No envíe boletines con carga de más de 250 Kb. Se arriesga a que muchos le devuelvan por exceso de cuota. O que colapse recibos y correos de ayuntamientos, en ese caso se arriesga a que no les guste de entrada, con el consiguiente rechazo que esto produce. Desde www.ayuntamiento.es hemos detectado envíos de archivos PDF que han tenido colapsados los correos de cientos de ayuntamientos durante días, creando con ello una carga de cuota, y devolviendo en este mismo caso emails por parte del ayuntamiento, con la consiguiente perdida de valiosa información. Por favor, no hay nada más detestable para los ayuntamientos que archivos de muchos Mb. 

» 6 - Cuide la estética de su boletín. Un buen boletín identifica una empresa. Si tiene problemas en este punto, puede enviarnos su propuesta, y desde nuestro departamento de diseño le evaluaremos sin coste añadido su propuesta. 

» 7 - Evitar los filtros Anti Spam. La gran mayoría de los proveedores de Internet cada vez son más estrictos y rigurosos en la utilización de sus filtros anti spam, estos permiten atrapar el correo no deseado 

Los filtros Anti Spam generalmente puntúan los correos que reciben en función de varios criterios, y cuando se sobrepasa un determinado umbral (normalmente 10 puntos de spam) marcan el correo como no deseado (spam) y lo eliminan. Para asegurarse que sus correos no son marcados como spam, evite utilizar palabras como: Free, gratis, $, €, Descuento, tanto en el Asunto como en el contenido del mensaje. 

» 8 - Maximizar las tasas de Click-through. Normalmente los boletines contienen un gran volumen de imágenes o texto que hace difícil a los usuarios localizar los enlaces y poder acceder a una acción de compra. Desde www.ayuntamiento.es le recomendamos usar enlaces en texto plano, de color azul y subrayado. Si lo que queremos es vender, debemos ponerlo fácil para el usuario, evitando el uso de botones, banners u otros recursos difícilmente comprensibles. 

» 9 - Personalice los boletines. Creando mensajes personalizados y campañas de email marketing podremos incrementar la cifra de apertura. ¿Por qué? Muy sencillo, porque al personalizar los mensajes el usuario percibe una relación entre él y la empresa rompiendo el hielo por decir de alguna manera. 

» 10 - La continuidad. Utilice siempre la misma plantilla de boletín para enviar tus comunicaciones, este punto es importante ya que tus usuarios relacionan un diseño con un tipo de comunicación y una empresa. Si bien no tiene intención de usar siempre la misma plantilla, al menos si el mismo estilo, como hacen los famosos boletines de LastMinute. 

» 11 - La ley del segundo de gloria para el Asunto. Cuando un email llega a la bandeja de entrada de tus clientes, dispones de tan solo un segundo para captar su atención. Dedica tiempo a crear un Asunto, o Subject atractivo, en lugar de utilizar algo del tipo “Boletín de compras de la compañía X nº 15” podría utilizar algo del tipos “Boletín compañía X. 10 trucos para conseguir más clientes” 

» 12 - Teste de links/enlaces. Cuando envié campañas promocionales, distinguir de forma clara el texto correspondiente al cuerpo del mensaje del los enlaces. Si mejora la usabilidad incrementará en recepción del mensaje y visita a sus propuestas. 


» 13 - Firme sus boletines. Tan importante como un buen encabezado es crear un buen pie de newsletter, aproveche esta parte de sus boletines para poner su nombre, teléfono y site de tu empresa. Con esto conseguirá realizar de forma sencilla promociones cruzadas e incrementarás las visitas de tu Web. Este punto es importante, pero no imprescindible 

» 14 - Previsualización: la mayoría de clientes de correo como Outlook o los clientes de Webmail como Hotmail, Gmail o Yahoo, permiten previsualizar parte del contenido antes de abrir los emails, normalmente las imágenes no se descargan sin la interacción del destinatario. Intente crear una cabecera interesante para que el usuario abra el correo. Después del campo asunto, una cabecera atractiva nos ayudará a mejorar el índice de apertura de los correos. 

» 15 - No olvide un mensaje sobre tu política de privacidad. No olvides poner un mensaje o enlace a tu política de privacidad y si sus contenidos se pueden distribuir bajo “creative commons” o tienen “CopyRight”. 

» 16 - FICHEROS ADJUNTOS Y ARCHIVOS DOCX - Eviten archivos adjuntos, no suelen ser abiertos. Los archivos docx; La mayoría de los ayuntamientos no pueden abrirlos. Evite en su medida. 

LEGAL

» 1 - Desuscripción con solo un click: en cumplimiento de la Ley de Protección de datos, la LSSI-CE y para luchar contra la plaga del spam, siempre hay que dar a los usuarios la posibilidad de darse de baja de nuestras listas de correo, o modificar sus datos de contacto. No insista en un posible ayuntamiento que ha solicitado su baja, aunque sean datos públicos puede negarse a recibir información no deseada.
